Рекомендации по профилактике жестокого обращения с несовершенно​летними
для педагогических работников и родителей
Жестокое обращение с детьми - действия (или бездействие) родителей, воспитателей и других лиц, наносящее ущерб физическому или психическому здоровью ребенка.

Выделяют несколько видов жестокого обращения: физическое, сексуальное, психологическое, отсутствие заботы (пренебрежение основными потребностями ребенка).

Во исполнение Всеобщей декларации прав человека и Декларации прав ре​бенка необходимо принять все необходимые меры для защиты ребенка от любых форм физического или психологического насилия, отсутствия заботы или экс​плуатации, включая сексуальное злоупотребление, со стороны родителей, за​конных опекунов или любого другого лица. Такие меры должны включать под​держку ребенка и лиц, которые о нем заботятся, предупреждение, выявление, информирование, передачу на рассмотрение, расследование, лечение в связи со случаями жестокого обращения с ребенком, а в случае необходимости возбу​ждение судебной процедуры.

Актуальность профилактики жестокого обращения с детьми связана с тем, что насилие в отношении детей или пренебрежение их основными потребностя​ми оказывают негативное влияние на психическое развитие ребенка, нарушают его социализацию, порождают безнадзорность и правонарушения несовершен​нолетних.

Основные мероприятия:

Посещение квартир неблагополучных семей совместно с участковыми ин​спекторами УВД, проведение анализа условий проживания подростков.

При выявлении фактов жестокого обращения с несовершеннолетними не​медленное обращение работников педагогического коллектива в органы внутрен​них дел и прокуратуру.

Направление информации в комиссию по делам несовершеннолетних и за​щите их прав для осуществления контроля за обеспечением прав несовершенно​летних.

Осуществление систематического анкетирования учащихся с целью выявле​ния фактов жестокого обращения в семье.

Проведение классных часов, лекций по правам несовершеннолетних для учащихся и их родителей.

Оформление стенда с информацией о местах, куда можно обратиться за по​мощью при жестоком обращении и насилии в семье.

Методические рекомендации для родителей, чьи дети подвергались
моральному унижению со стороны взрослых или сверстников
1​ Не упрекайте ребенка за то, что он не рассказал об этом раньше, или ничего не сделал, чтобы предотвратить случившееся.

2​ Поговорите с ребенком, определите источник конфликта, стресса, напря​жения в отношениях.

3​ Дайте понять ребенку, что вы понимаете его и верите.

4​ Поставьте в известность классного руководителя и администрацию образо​вательного учреждения.

Рекомендации для родителей, чьи дети подверглись сексуальному насилию
1​ Старайтесь вызвать ребёнка или подростка на доверительный разговор о случившемся и времени происшествия.

2​ Постарайтесь своим поведением вселить веру в свои силы и будущее.

3​ Уверьте в конфиденциальности разговора, и в том, что ребенок сам решит, что, когда и кому он расскажет о случившемся.

4​ Скажите ребенку о необходимости выражать свои чувства и что это естест​венно. Каждый имеет право на любые чувства, которые у него возникают.

5​ Помогите определить основную трудность и проблему.

6​ Убедите, что ребенок не виноват в случившемся, это уменьшит чувство ви​ны.

7​ Способствуйте повышению самооценки.

8​ Найдите в ситуации как можно больше положительных моментов (остался жив или осталась жива).

9​ Помогите ребенку осознать наличие у него резервных возможностей, вме​сте с ним найдите выход из создавшегося положения.

10​ Убедите ребенка, что он обязательно преодолеет свои переживания, а со​стояние, в котором он находится, пройдет, но для этого нужно время.

11​ Подскажите ребенку "Как" и "Что" он должен делать, "Как реагировать", пока не сможет мобилизовать свои собственные силы.

12​ Приветствуйте позитивное общение со сверстниками и значимыми взрос​лыми, поощряйте посещение секций, кружков и не позволяйте полностью изолироваться от своего постоянного окружения, друзей и близких людей.

13​ Предложите ребенку различные материалы для творчества, что позволит выразить чувства, снять напряжение.

Методические рекомендации для педагогов
Главная задача в решении вопросов профилактики жестокости и насилия, не только планомерная информационная работа с родителями, но и психопросветительская с педагогами. Именно учитель может заметить изменения в поведе​нии, психоэмоциональном состоянии ребенка и предположить что с ним, воз​можно, обращаются жестоко или проявляют различного рода насилие.

Для того чтобы подтвердить или опровергнуть данное предположение, мы предлагаем элементарную диагностику ребенка, подвергшегося насилию.

Эмоциональное состояние
низкая самооценка, пассивность;

сниженный эмоциональный фон, апатия, страхи;

беспокойство, повышенная тревожность;

депрессивное состояние;

печаль.

Поведение
оппозиционное, заискивающее, регрессивное;

несоответствующая возрасту ответственность;

саморазрушающее поведение (причинение увечий самим себе, суицидаль​ные мысли).

возникновение различного рода отклонений в поведении: агрессия, дезадаптация девиантное поведение.

Интеллект
снижение или полная потеря интереса к школе;

задержка или резкое снижение уровня интеллектуального развития;

снижения познавательной мотивации и как следствие устойчивая школьная неуспеваемость;

нарушения речевого развития,

заторможенность в ответах, при выполнении заданий;

трудности запоминания и концентрации внимания.

Взаимоотношения с окружающими
неумение общаться с людьми, дружить;

отсутствие друзей либо чрезмерное неразборчивое дружелюбие;

стремление любыми способами, вплоть до нанесения самоповреждений, привлечь к себе внимание взрослых;

избегание взрослых, подозрительность и недоверие к ним;

требование ласки и внимания или замкнутость;

стремление к уединению;

агрессивность и импульсивность по отношению к взрослым, сверстникам.

Физическое состояние
гигиеническая запущенность, неопрятный вид;

психосоматические заболевания, неврозы;

постоянный голод и/или жажда;

нарушение сна.

Если вышеуказанные признаки в большинстве своем были обнаружены в по​ведении ребенка, мы предлагаем следующий алгоритм действий взрослого.

Что должен знать и уметь педагог для оказания помощи ребенку,
пострадавшему от жестокости и насилия
1​ Законы о защите прав ребенка.

2​ Организации, куда можно обратиться для защиты ребенка (органы внут​ренних дел, здравоохранения, опеки и попечительства по месту фактиче​ского проживания ребенка, общественные правозащитные организации).

3​ Учреждения, оказывающие психологическую помощь детям (ППМС- ' центры, психологические кабинеты и т.д.), номера единого детского теле​фона доверия.

4​ Признаки, характерные для различных видов насилия, в том числе физиче​ские повреждения и поведенческие отклонения.

5​ Особенности поведения родителей или попечителей, позволяющие запо​дозрить жестокость по отношению к ребенку.

6​ Последствия жестокого обращения, насилия: психологические, эмоцио​нальные, интеллектуальные, поведенческие и пр.

7​ Правила организации общения, установления контакта, уметь внимательно выслушать ребенка, независимо от того подтверждает или отрицает он жес​токое обращение и общаться с детьми.

8​ Знать и уметь дать профессионально грамотные рекомендации родителям, дети которых подверглись жестокому обращению или насилию со стороны взрослых или сверстников.

9​ Быть честным с семьей, подробно разъяснить родителям причину разговора с ними.

В случае выявления признаков жестокого обращения с ребенком:
1​ Поставить в известность руководителя образовательного учреждения о выявленном случае жестокого обращения с ребенком;

2​ Руководитель образовательного учреждения немедленно сообщает по те​лефону (затем, в течение дня направляет письменную информацию) о выявлен​ном случае жестокого обращения с ребенком в органы опеки и попечительства для проведения обследования условий жизни и воспитания ребенка.

Последовательность действий педагога
1​ Установить доверительный контакт с ним.

2​ Оказать эмоциональную поддержку. Здесь необходимо учесть, что взрослый должен продемонстрировать по отношению к ребенку интерес, дружелюбие, искренность, теплоту и понимание. В таком случае ребенок почувствует, что данный человек действительно слышит и понимает его мысли и чувства.

3​ Осмотреть повреждения. Не отправлять домой, если он боится туда возвра​щаться.

4​ Устроить его на ночлег к родственникам или в другое безопасное место, а затем обратиться:

в полицию или прокуратуру, если действия родителей являются преступ​ными;

в травмпункт или другое медицинское учреждение, чтобы зафиксировать травмы;

в орган опеки и попечительства по месту фактического проживания ребен​ка, если родители относятся к группе риска по алкоголизму, наркомании или психическим заболеваниям и невозможно их обучить родительским на​выкам;

на консультацию к психологу, социальному педагогу с целью:

- проведения диагностического обследования ребенка и всей семьи для установ​ления причин имеющихся у ребенка нарушений (домашнее насилие, алкоголизм, наркомания, асоциальное поведение родителей, психические заболевания);

- организации и проведения блока коррекционных занятий с ребенком и родите​лями по обучению навыкам адекватного взаимодействия в условиях семейного воспитания;

- обучения родителей ненасильственным методам воспитания, приёмам бескон​фликтного общения.

Особенности поведения родителей или лиц их заменяющих,
позволяющие заподозрить в жестокости по отношению к ребенку
Противоречивые, путаные объяснения причин травм у ребенка и нежелание внести ясность:

Нежелание или позднее обращение за медицинской помощью;

Инициатива обращения за медицинской помощью исходит от постороннего лица;

Обвинение в травмах самого ребенка;

Неадекватность реакции родителей на тяжесть повреждения: стремление к ее преувеличению или преуменьшению;

Отсутствие обеспокоенности за судьбу ребенка;

Невнимание, отсутствие ласки и эмоциональной поддержки в общении с ребенком;

Обеспокоенность собственными проблемами, не относящимися к здоровью ребенка;

Рассказы о том, как их наказывали в детстве;

Признаки психических расстройств в поведении или проявление патологи​ческих черт характера (агрессивность, возбуждение, импульсивность).

