РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ ШЕЛАБОЛИХИНСКОГО РАЙОНА

АЛТАЙСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

24 октября 2014 г.                                                                                                       № 602
с. Шелаболиха

	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной  итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные  общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы, а также информации о результатах единого государственного экзамена» 
	



Руководствуясь главой 3 «Административные регламенты» Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь постановлением Администрации района от 18.10.2011 № 582 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», на основании пункта 2 статьи 58 Устава района

ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить административный регламент  предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной  итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные  общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы, а также информации о результатах единого государственного экзамена» (приложение).


2. Признать утратившим силу постановление Администрации района от 15.11.2011 № 631 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена».

          3.  Разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации района в информационно - телекоммуникационной системе «Интернет».


4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на председателя комитета Администрации района по образованию Афанасьеву Г.Н.
Приложение: Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной  итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные  общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы, а также информации о результатах единого государственного экзамена» и приложение к нему, всего на 14 л. в 1 экз.
Глава Администрации района                                                                    А.С. Тарасенко

                                                                      Приложение

к постановлению Администрации района

от «___»  ____________  2014 г.  № _____
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по оказанию муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной ито​говой аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы, а также информации о результатах единого государственного экзамена»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент  предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной  (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные  общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы, а также информации о результатах единого государственного экзамена» (далее - Админи​стративный регламент) разработан в целях повышения качества предостав​ления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для заявителей при предоставлении муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Администрации Шелаболихинского района  (далее – Администрации района) при оказании муниципальной услуги.

1.2. Работники Администрации района при предоставлении муниципальной услуги руководствуются положениями настоящего Административно​го регламента.

1.3. Заявителями (далее - заявитель) при предоставлении муниципальной услуги являются:

1.3.1. обучающиеся, освоившие основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы;

1.3.2. выпускники образовательных учреждений прошлых лет, имею​щие документ государственного образца о среднем общем образовании, в том числе лица, у которых срок действия результатов ЕГЭ не истек (далее - выпускники прошлых лет);

1.3.3. граждане, имеющие среднее общее образование, полученное в образовательных учреждениях иностранных государств;
1.3.4. обучающиеся, освоившие основные общеобразовательные про​граммы среднего  общего образования в специальных учебно-воспитательных учреждениях закрытого типа для детей и подростков с деви​антным (общественно опасным) поведением, образовательных учреждениях уголовно-исполнительной системы, а также для обучающихся с ограничен​ными возможностями здоровья (лиц, имеющих недостатки в физическом и (или) психическом развитии: глухих, слабослышащих, слепых, слабовидя​щих, с тяжелыми нарушениями речи, с нарушениями опорно-двигательного аппарата и других, в том числе детей-инвалидов, инвалидов), освоивших ос​новные общеобразовательные программы среднего общего образования (вы​пускники с ограниченными возможностями здоровья);

1.3.5. родители, иные законные представители лиц, указанных в п.п. 1.3.1 – 1.3.4. Административного регламента.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги

Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы, а также информации о результатах единого государственного экзамена (далее - муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальную услугу предоставляет Администрация района в лице комитета Администрации района по образованию (далее - комитет по образованию).

2.3. Информация о месте нахождения комитета по образованию: 

Алтайский край, с. Шелаболиха, ул. 50 лет Алтая, 4
Телефон приемной:  8-385-58-22-4-96 

Факс: 8-385-58-22-4-96

Адрес электронной почты комитета по образованию: Komitet-shl@mail.ru
Официальный Интернет-сайт комитета по образованию: http://www.komitet-shl.narod.ru/  
Сведения о графике (режиме) работы комитета по образованию:
понедельник – пятница: 8.00 часов – 16.00 часов, перерыв на обед: 12.00 часов - 13.00 часов, выходные дни – суббота, воскресенье.
2.4. Комитет по образованию не вправе требовать от заявителя осуществле​ния действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные ор​ганы, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в пре​доставлении услуг.

2.5. Результатом предоставления муниципальной услуги является информирование (устные консультации и разъяснения (лично или по телефо​ну), письменный ответ на запрос, а также размещение в средствах массового и электронного информирования адресованных неограниченному кругу лиц информационных и справочных материалов или рекомендаций) заявителей о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключе​нием дошкольных), а так​же информации о результатах единого госу​дарственного экзамена.

2.6. Срок предоставления муниципальной услуги

Максимально допустимые сроки предоставления муниципальной ус​луги при личном обращении не должны превышать одного рабочего дня. 

Максимально допустимые сроки предоставления муниципальной услуги при письменном запросе не должны превышать 30 дней с момента регистра​ции запроса.

Максимально допустимые сроки предоставления муниципальной ус​луги при запросе по электронной почте, не должны превышать трех рабочих дней с момента регистрации электронного запроса.

2.7. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, с ука​занием их реквизитов:
Конституция Российской Федерации, принятая всенародным го​лосованием 12.12.1993 г.;

Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гаран​тиях прав ребенка в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмот​рения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации»;

- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 25.12.2013 № 1394 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего об​разования»;

- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.12.2013 № 1400 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего обра​зования»;

- закон Алтайского края от 04.09.2013 № 56-ЗС «Об образо​вании в Алтайском крае» (ст. 7.1, ст. 16).

2.8. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативны​ми правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, способы их получения заявителем, порядок их представления

2.8.1. Для получения муниципальной услуги в части предоставления информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации  обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) про​граммы, документы не требуются.

2.8.2. Для получения муниципальной услуги в части предоставления информации о результатах единого государ​ственного экзамена при личном обращении заявитель представляет доку​мент, удостоверяющий личность.

Форму запроса (приложение № 1 к настоящему Административному регламенту) о предоставлении информации, указанной в пункте 2.5 Админи​стративного регламента, заявитель может получить:

при личном обращении в комитет по образованию;

в электронной форме.

2.9. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативны​ми правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного само​управления и иных органов, участвующих в предоставлении государствен​ных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителем, порядок их предоставления
Предоставление документов, необходимых в соответствии с норматив​ными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, кото​рые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государст​венных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе предста​вить, не требуется.

Запрещается требовать от заявителя документы, информацию, осуще​ствления действий:

не предусмотренных нормативными правовыми актами, регули​рующими отношения, связанные с предоставлением муниципальной услуги;

которые в соответствии с нормативными правовыми актами Рос​сийской Федерации, нормативными правовыми актами Губернатора Алтай​ского края и Администрации Алтайского края и муниципальными правовы​ми актами находятся в распоряжении исполнительных органов государст​венной власти, предоставляющих государственную услугу, иных исполни​тельных органов государственной власти, органов местного самоуправления и (или) подведомственных исполнительным органам государственной власти и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предостав​лении государственных или муниципальных услуг, за исключением доку​ментов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.10. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходи​мых для предоставления муниципальной услуги

Основания для отказа в приеме документов отсутствуют.

2.11. Перечень оснований для приостановления или отказа в предос​тавлении муниципальной услуги

2.11.1. Оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги нет.

2.11.2. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услу​ги является:

запрашиваемая информация не относится к вопросам о порядке прове​дения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших ос​новные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошколь​ных) программы, а также информации о результатах единого государственного эк​замена;

запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;

в запросе ставится вопрос о правовой оценке актов, принятых государ​ственным органом, органом местного самоуправления, приведении анализа  деятельности государственного органа, его территориальных органов, органа местного самоуправления либо подведомственных организаций или проведе​ния иной аналитической работы, непосредственно не связанной с защитой прав направившего запрос пользователя;

в заявлении не указана фамилия, имя, отчество (последнее - при нали​чии) заявителя, адрес электронной почты (в случае, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица комитета по образованию, а также членов его семьи. В данном случае комитет по образованию вправе сообщить письменно заявителю, направившему обращение, о недопустимо​сти злоупотребления правом;

текст заявления не поддается прочтению. В данном случае, если фами​лия и почтовый адрес заявителя поддаются прочтению, он уведомляется комитетом по образованию о невозможности предоставления информации по за​явлению;

в заявлении содержится вопрос, на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми за​явлениями, при условии, что указанное заявление и ранее направляемые за​явления направлялись в комитет по образованию или одному и тому же должно​стному лицу. В данном случае заявитель в течение 7 дней уведомляется в письменной форме об отказе в предоставлении информации по его обраще​нию;

отказ в предоставлении муниципальной услуги возможен на этапе «Рас​смотрение запроса, подготовка ответа на запрос». Ответственный специалист комитета по образованию разъясняет причины основания отказа, порядок предос​тавления муниципальной услуги, оформляет решение в письменной форме.

2.12. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязатель​ными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участ​вующими в предоставлении муниципальной услуги

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для пре​доставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.13. Порядок, размер и основания взимания государственной пошли​ны или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.14. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставле​ния муниципальной услуги

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют, в связи с чем плата не взимается.

2.15. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организа​цией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получе​нии результата предоставления таких услуг

Максимальный срок ожидания в очереди при обращении заявителя лично и при получении документов не должен превышать 15 минут.

При предоставлении данной муниципальной услуги посредством сети Интернет время ожидания в очереди зависит от загруженности сервера, од​нако, не должно превышать 10 минут.

2.16. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

Запрос, представленный по почте или в электронном виде посредством официального сайта комитета по образованию, подлежит регистрации в день его поступления.

2.17. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой информации о поряд​ке предоставления таких услуг

Прием заявителей осуществляется в помещении комитета по образованию.

Помещение содержит места информирования, предназначенные для  ознакомления заявителей с информационными материалами.

2.18. Требования к залу ожидания

Ожидание приема заявителями осуществляется в помещении, оборудо​ванном стульями, кресельными секциями.

В местах ожидания имеются доступные места общего пользования (туалет).

Места ожидания соответствуют комфортным условиям для заявителей.

Вход и выход из помещения оборудованы соответствующими указате​лями.

2.19. Требования к местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги

Места для заполнения запросов оборудованы визуальной, текстовой  информацией, размещаемой на информационных стендах.

Место для заполнения запросов снабжено стулом, имеет место для на​писания и размещения документов.

Вход в здание оборудован вывеской с наименованием комитета по образованию.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры в соответствии с формой запроса.

3.1. Информирование и консультирование заявителей по вопросам пре​доставления муниципальной услуги
Основанием для начала административной процедуры является обра​щение заявителей в комитет по образованию путем личного обращения или на​правления обращения с использованием средств почтовой или факсимильной связи, информационных систем общего пользования (в том числе сети Интернет, электронной поч​ты и телефонной связи).

Специалист, ответственный за информирование и консультирование заявителей, в рамках процедур по информированию и консультированию предоставляет заявителям информацию о нормативных правовых актах, ре​гулирующих условия и порядок предоставления муниципальной услуги, по желанию заявителей представляет справочные материалы (образец запроса).

Максимальный срок выполнения административной процедуры по ин​формированию и консультированию - 40 минут.

Ответственным за выполнение административной процедуры является специалист комитета по образованию.

Критерий принятия решений - обращение заявителя по вопросам предо​ставления муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры является предоставление заявителю информации (консультации) по вопросам предоставления муниципальной услуги.

По результатам административной процедуры по желанию заявителя представляются справочные материалы (образцы запроса). В случае поступ​ления обращения от заявителя на бумажном носителе по результатам рас​смотрения выдается (направляется) ответ на бумажном носителе или по же​ланию заявителя ответ направляется в форме электронного документа.

3.2. Прием, регистрация, рассмотрение запроса

Основанием для начала административной процедуры является посту​пление на рассмотрение ответственному специалисту комитета по образованию запроса заявителя, зарегистрированного в установленном порядке.

Запрос, поданный заявителем, рассматривается ответственным специа​листом комитета по образованию. Ответственный специалист обеспечивает объ​ективное, всестороннее рассмотрение запроса, осуществляет поиск запраши​ваемой информации и подготовку проекта письменного ответа согласно за​просу заявителя.

Подготовленный проект письменного ответа на запрос ответственный  специалист согласовывает в установленном порядке и передает его на подписание председателю комитета по образованию или в случае его временного отсутствия – исполняющему обязанности председателя комитета по образованию.

Подписанный ответ на запрос направляется на регистрацию сотруднику  комитета по образованию, в компетенцию которого входят прием, регистрация и распределение поступающей корреспонденции в соответствии с правилами делопроизводства, принятыми в комитете по образованию.

Максимальный срок выполнения административной процедуры состав​ляет 15 рабочих дней со дня поступления запроса ответственному специали​сту.

Результатом исполнения административной процедуры является ответ  на запрос, содержащий запрашиваемую информацию, либо - об отсутствии запрашиваемой заявителем информации.

3.3. Подготовка и выдача результата предоставления муниципальной услуги

Основанием для начала административной процедуры является подпи​сание и передача ответа на запрос для регистрации сотруднику комитета по образованию, в компетенцию которого входят прием, регистрация и распреде​ление поступающей корреспонденции в соответствии с правилами делопро​изводства, принятыми в комитете по образованию.

Зарегистрированный ответ на запрос в форме документа на бумажном носителе в течение одного рабочего дня со дня регистрации выдается заяви​телю лично либо направляется заявителю почтовым отправлением или в форме электронного документа посредством электронной почты. В случае личного получения, непосредственно в комитете по образованию, заявитель рас​писывается в получении и указывает дату получения.

Результатом исполнения административной процедуры является направ​ление ответа на запрос заявителю, содержащего либо информацию об орга​низации начального общего, основного общего, среднего общего и дополнительного обра​зования, либо уведомление об отсутствии запрашиваемых сведений.

3.4. Публичное информирование

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, по поручению председателя комитета по образованию осуществляет подготовку информации для опубликования в средствах массовой информации и на сай​те комитета по образованию.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, передает согласованную в установленном порядке председателем комитета по образованию информацию о государственной итоговой аттестации обучаю​щихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за ис​ключением дошкольных) программы,  для публикации, а также размещения данной информации на сайте комитета по образованию.

Срок выполнения административной процедуры - 5 рабочих дней.

Результатом настоящей административной процедуры является направ​ление информации о государственной итоговой аттестации в средства массо​вой информации для публикации, а также размещение данной информации на сайте комитета по образованию.

3.5. Основанием для начала исполнения административной процедуры предоставления в установленном порядке информации заявителю и обеспе​чения доступа заявителя к сведениям о муниципальной услуге является об​ращение заявителя:

на интернет-сайт комитета по образованию; 

с использованием электронной почты.

Интересующая заявителя информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю работником, ответственным за предоставление муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры является предоставление зая​вителю информации о правилах предоставления муниципальной услуги.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется председателем комитета по образованию.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблю​дения и исполнения сотрудниками комитета по образованию нормативных право​вых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Алтайского края, положений настоящего Административного регламента.

Периодичность осуществления текущего контроля и лицо, ответственное за его проведение, устанавливается председателем комитета по образованию (ли​цом, исполняющим его обязанности).

4.2. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной ус​луги осуществляются на основании приказов комитета по образованию. Перио​дичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществ​ляться на основании планов работы) и внеплановый характер (по конкретно​му обращению заинтересованного лица).

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устране​ние нарушений прав заинтересованных лиц, рассмотрение, принятие реше​ний и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников уполномоченных подразделений. По результатам контроля осуществляется привлечение ви​новных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Россий​ской Федерации.

4.4. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение порядка предоставления муниципальной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за пре​доставление муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, долж​ностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) комитета по образованию, должностных лиц комитета по образованию либо муниципальных служащих при предоставлении ими муниципальной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.2.1. нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

5.2.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.2.3. требование у заявителя документов, не предусмотренных норма​тивными правовыми актами Российской Федерации и Алтайского края для предоставления муниципальной услуги;

5.2.4. отказ заявителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Алтайского края для предоставления муниципальной услуги;

5.2.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответст​вии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Алтайского края;

5.2.6. затребование с заявителя при предоставлении муниципальной ус​луги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Россий​ской Федерации и Алтайского края;

5.2.7. отказ комитета по образованию, должностного лица комитета по образованию, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в исправле​нии допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставле​ния муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном но​сителе либо в электронной форме в комитет по образованию. Жалоба на действия (бездействие) или решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги председателем комитета по образованию, направляется в Администра​цию района.

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно​-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта комитета по образованию, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.5. Прием жалоб в письменной форме осуществляется комитетом по образованию, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заяви​тель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Время приема жалоб совпадает со временем предоставления муниципальной услуги.

5.6. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель предоставляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.7. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, так​же предоставляется документ, подтверждающий полномочия на осуществле​ние действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть предоставлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Феде​рации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Феде​рации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководи​телем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юри​дических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначе​нии физического лица на должность, в соответствии с которым такое физи​ческое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенно​сти.

5.8. При подаче жалобы в электронном виде документ, указанный в пункте 5.7 настоящего Административного регламента, может быть пред​ставлен в форме электронного документа, подписанного электронной подпи​сью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.9. Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

1) наименование комитета по образованию, должностного лица комитета по образованию либо муниципального служащего, ответственного за предостав​ление муниципальной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) комитета по образованию, должностного лица комитета по образованию либо муниципального служащего, ответственного за предоставление муниципальной ус​луги;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) комитета по образованию, должностного лица комитета по образованию либо муниципального служащего, ответственного за предос​тавление муниципальной услуги. Заявителем могут быть представлены до​кументы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.10. Комитет по образованию обеспечивает:

а) оснащение мест приема жалоб;

б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и дей​ствий (бездействия) комитета по образованию, их должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в комитете по образованию, на официальном сайте комитета по образованию;

в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и дей​ствий (бездействия) комитета по образованию, его должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

5.11. Жалоба, поступившая в комитет по образованию, подлежит рассмотре​нию должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жа​лоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа комитета по образованию, должностного лица комитета по образованию, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.12. По результатам рассмотрения жалобы комитет по образованию прини​мает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого реше​ния, исправления допущенных комитетом по образованию опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.13. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного 

в пункте 5.13 настоящего Административного регламента, заявителю в пись​менной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.14. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается упол​номоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом комитета по образованию.

5.15. При удовлетворении жалобы комитет по образованию принимает ис​черпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.16. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или престу​пления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жа​лоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокура​туры.

Председатель комитета Администрации

Шелаболихинского района по образованию                                          Г.Н. Афанасьева
Приложение  1
к Административному регламенту
                             Запрос о предоставлении информации
Председателю комитета Администрации 
Шелаболихинского района по образованию 

                                                                 Заявителя (законного представителя)

(Ф.И.О.)

                    Паспортные данные

                                                      Адрес проживания (фактический адрес)

                                                   Почтовый адрес (юридический адрес) 

                      Контактный телефон

                                                      Заявление

Прошу предоставить информацию

- о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключе​нием дошкольных) программы;
- о результатах единого государственного экзамена (указать Ф.И.О. участни​ка)

(нужное подчеркнуть),

Информацию направить по адресу:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Дата заполнения                                                                                                     Подпись































